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Metodicky pokyn

Ministerstva kultury

k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informac€nich sluzeb
poskytovanych knihovnami zrizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi

a kraji na uzemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury Ceské republiky (dale jen ,ministerstvo®) v navaznosti na zakon
€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a infor-
machnich sluzeb (knihovni zakon), a v souladu se Statni kulturni politikou na Iéta 2015-2020"
vydava metodicky pokyn k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi CR.

Uvod

Poskytovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen ,knihovnickych sluzeb®)
je upraveno zakonem €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihov-
nickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). Poskytované knihovnické sluzby jsou definovany
v § 4 tohoto zakona. Knihovnické sluzby zakotvené v § 4 odst. 1 je provozovatel knihovny povinen
poskytovat bezplatné, s vyjimkou sluzeb vymezenych v § 4 odst. 2. Za sluzby taxativné vymezené
v § 4 odst. 2 a dalSi sluzby demonstrativné uvedené v § 4 odst. 3 je provozovatel knihovny oprav-
nén pozadovat uhradu skuteéné vynalozenych nakladu.

Knihovnické sluzby se poskytuji na zakladé rovného principu vdem bez rozdilu. Pro jejich po-
skytovani vSak nejsou Zzadnym pravnim predpisem vymezeny kvantitativni a kvalitativni indikatory
sluzeb, ani podminky jejich dostupnosti uzivateltim.

Metodicky pokyn proto stanovuje zakladni kvantitativni a kvalitativni podminky pro posky-
tovani knihovnickych sluzeb pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi a kraji na
uzemi CR, zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury. V&echna ustanoveni tohoto me-
todického pokynu maji povahu doporuceni, pokud nejsou totozna s ustanovenimi knihovniho
zakona a/nebo vyhlasky'. Pro krajské knihovny a knihovny pusobici ve velkoméstech se dopo-

Metodicky pokyn vychazi z obecnych principl Manifestu IFLA/UNESCO o vefejnych
knihovnach z roku 19942 a navazné smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven z roku 20103.

Ostatni knihovny, napfiklad vysokoSkolské, akademické, |ékafské, muzejni apod. maji
specializovany charakter a jsou primarné uréeny vymezenému okruhu uzivatell (vysoko-
Skolskym studentlim, uzivatelim z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy strukturo-
vat podle poctu obyvatel. Z hlediska celkové koncepce knihovnickych sluzeb neni ucelné je
standardizovat. Pro specifikaci dostupnosti sluzeb téchto knihoven je postacujici uplatnéni
hlavniho principu knihovniho zakona, tedy poskytovani knihovnickych sluzeb zptsobem za-
rucujicim rovny pfistup vSem bez rozdilu.

T Statni kulturni politika na léta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025). Praha: Ministerstvo kultury CR, 2015. 9 s. Dostupny
z http://www.mkcr.cz/cz/kulturni-politika/statni-kulturni-politika-na-leta-2015--2020--s-vyhledem-do-roku-2025-252032/.

aVlyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).

2 Manifest IFLA/JUNESCO o vefejnych knihovnach 1994. Cesky preklad publikovan napfiklad: Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych
knihoven, 2., pfeprac. vyd., Praha 2012.

3 Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, 2., pfeprac. vyd., Praha 2012.



Clanek 1. Poslani knihovny, cile a ptisobnost standardu knihovnickych sluzeb

Verejna knihovna je mistni branou do svéta
védomosti a zakladnim pfedpokladem celozi-
votniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani
a kulturniho rozvoje jednotlivetl i spolecen-
skych skupin.

Jadrem sluzeb vefejné knihovny by mély
byt nasledujici klicové cCinnosti vztahujici se k
informacim, gramotnosti, vzdélavani a kulture:

1. vytvareni a posilovani ¢tenarskych navy-
ku od raného détstvi;

2. podpora samostatného sebevzdélavani
i vSech stuprit sSkolského vzdélavani;

3. poskytovani prilezitosti pro osobni tvarci
rozvoj;

4. povzbuzovani imaginace a kreativity déti
a mladeze;

5. podpora uvédomélého pristupu ke kultur-
nimu dédictvi a k hodnotam uméni a po-
kroku védy;

6. zajiStovani pristupu ke vdem kulturnim for-
mam prezentace reprodukcéniho umeéni;

7. podpora dialogu mezi kulturami a kulturni
rozmanitosti;

8. podpora tradice lidové slovesnosti;

9. zpristupriovani vsech druhd obecnich in-
formaci;

10. poskytovani informacnich sluzeb mistnim
podnikim, sdruzenim a zajmovym skupinam;

11. podpora rozvoje informacéni a pocitacové
gramotnosti;

12. podpora a podil na vSech akcich a pro-
gramech zabyvajicich se odstrariovanim
negramotnosti, resp. — je-li to tfeba — pod-
nécovani takovych aktivit.

(Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych
knihovnach)

1. Cilem standardu knihovnickych sluzeb je
ZlepSeni dostupnosti a kvality knihovnic-
kych sluzeb jejich uzivatelum.

2. Standard knihovnickych sluzeb umoznu-

je knihovnam, provozovatelim knihoven,
obcim, krajum a ustfednim organdm statni
spravy provadét srovnani a kontrolu do-
stupnosti a kvality knihovnickych sluzeb
a systematicky uplathovat formy podpory
jejich rozvoje.

3. Standard knihovnickych sluZeb je nastro-

jem motivace a jeho indikatory jsou vyu-
Zivany pfi poskytovani a vyuzivani penéz-
nich prostfedkll z vefejnych rozpodtl za
ucCelem podpory rozvoje knihovnickych
sluzeb.

4. PlUsobnost standardu je omezena na kni-

hovnické sluzby poskytované knihovnami
zfizovanymi a/nebo provozovanymi ob-
cemi a kraji. Tyto knihovny tvofi zakladni
infrastrukturu, ktera uzivatelim zajistuje
dostupnost knihovnickych sluzeb.

Clanek 2. Predmét standardu knihovnickych sluzeb

1. Standard knihovnickych sluzeb vymezuje
nasledujici kategorie a v nich indikatory (kri-
téria), za kterych jsou v knihovnach poskyto-
vany sluzby uzivatelim:

a) provozni doba knihovny pro vefejnost,
b) tvorba knihovniho fondu a informacnich
zdroj(,



¢) umisténi knihovny v obci,

d) plocha knihovny uréena pro uzivatele,
e) studijni mista pro uzivatele knihovny,

f) prfistup k internetu a informacnim tech-
nologiim,

g) webova prezentace knihovny,

h) elektronicky katalog knihovny na internetu,
i) pracovnici knihovny a jejich vzdélavani,
j) méfeni spokojenosti uzivatell knihovny.

2. Hodnoty indikatort stanovenych standar-
dem knihovnickych sluzeb jsou definovany
jako optimalni. Jejich dosazeni garantuje
dobré podminky pro poskytovani sluzeb
uzivatelim. Standard knihovnickych slu-
zeb uvadi u jednotlivych kritérii jako in-
dikativni udaj i hodnoty, které odpovidaji
hodnotam celostatniho priiméru.*

3. Indikatory podminek pro poskytovani kni-
hovnickych sluzeb jsou diferencovany pro
knihovny pusobici v rdznych velikostnich
kategoriich obci a mést. Za zakladni krité-
rium byl zvolen pocet obyvatel v obci.

4. Hodnota konkrétniho indikatoru v jednot-
livych kategoriich se pouZzije pfimérené
k poctu obyvatel obce, spadové oblasti
a mistnim podminkam.

Clanek 3. Provozni doba knihovny pro vefejnost

Optimalni pristup ke knihovnickym sluzbam Indikator: poCet provoznich hodin® pro ve-
vyZaduje, aby knihovna byla oteviena v dobé tejnost tydné

maximalné vyhovujici tém, kteri Ziji, pracuji a p— YR
. S o 3 . . Doporucena | Celostatni primér
studuji v misté jejiho plsobeni. Tento pristup hodnota 2014
by mél byt rozSifen na udrZovani telefonic- [ Pocet Pocet hodin Pocet hodin
kého spojeni 24 hodin denné nebo zajisténi | obyvatel obce tydné tyden
pristupu k webovym strankam vybranych | do 500 5az 10 3
sluzeb. (Smérnice IFLA: Sluzby verejnych | 501-1000 5az 15 4
knihoven) 1001-3000 15az 23 11
3001-5000 23 az 28 12
5001-10 000 28 az 40 29
10 001-20 000 40 az 45 37
20 001—-40 000 45 az 50 45
vice nez 40 001 50 a vice 48

4 Zjisténo na zakladé analyzy rezortni statistiky kultury zpra-
covavané Narodnim informa¢nim poradenskym stredis-
kem pro kulturu z roku 2014.

5  Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje na tydenni pro-
vozni dobu nejdéle otevieného provozniho Utvaru knihovny
vcetné pobocek. V pripadé pobocek se provozni doba stano-
vuje podle poctu obsluhované populace, napf. poctu obyvatel
méstske ¢asti, sidlisté ¢i pfidruzené obce v dané lokalité.



v

1. Podle situace v misté je vhodné stanovit
proporce provozni doby v dopolednich
a odpolednich hodinach a také v sobotu
a v nedéli.

2. Rozsah provozni doby knihovny neni totozny
s celkovym objemem pracovni kapacity ne-
zbytné pro zajisténi Cinnosti knihovny. Pra-
covni doba pracovnika knihovny v obcich do
1000 obyvatel by méla byt orientacné o jednu
tretinu delSi nez provozni doba knihovny. Ve
vétSich knihovnach se pfimérfené prihlédne
k celkovému rozsahu €innosti knihovny.

Clanek 4. Tvorba knihovniho fondu a informaénich zdroji

Knihovna musi zpfistupriovat fondy od-
povidajici zajmum vSech vékovych vrstev.
Knihovni fondy musi obsahovat a sluzby
vyuZzivat jak tradicni dokumenty, tak vSech-
ny odpovidajici druhy modernich informac-
nich médii a technologii. Zakladnim poZa-
davkem je vysoka kvalita knihovnich fondu
a jejich souvislost s mistnimi potrebami.
Fondy musi odréazet aktualni trendy a smé-
ry vyvoje spolecnosti a byt paméti tvorivého
usili lidstva.

Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky,
politicky, ani z naboZenskych duvodu cenzuro-
vany a nemély by byt pod komercnim tlakem.
(Manifest IFLA/UNESCO)

Indikator: Vydaj na nakup knihovniho fon-
du a dalSich informaénich zdroju, tj. ¢astka
v K¢ na 1 obyvatele obce vydana na nakup
knihovniho fondu a informacnich zdroju za je-
den kalendarni rok.®

Indikator: 10 % roc€ni obnovy knihovniho
fondu ve volném vybéru novymi pfirastky.
Knihovna ma nejméné 75 % knihovnich jed-
notek ve volném vybéru’.

Doporucena
hodnota

Celostatni
pramér 2014

Castka v K&/1 obyvatele | 30 az 45

26

1. Provozovatel knihovny v obci, ktera ma
vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihov-
na, ktera v misté svého sidla plni funkci
zakladni knihovny, systematicky dopliuje
do knihovniho fondu zvukové, zvukové ob-
razové a multimedialni dokumenty.

2. Knihovni fond vyzaduje soustavnou obmeé-
nu, aby si zachoval svuj spolecensky vy-
znam a primérenou aktualnost.

3. P¥i stanoveni vydaji na nakup knihovniho
fondu se doporuduje zaijistit zvySovani ¢ast-
ky na nakup knihovniho fondu v navaznosti
na zjisténou inflaci v uplynulém roce.

5 Uvedeny indikator zahrnuje primérnou hodnotu na nakup
knih, periodik, zvukovych a dalSich dokumentl véetné na-
kupu databazi a licenci na elektronické informacni zdroje,
a to porizenych pouze z vlastnich finanénich zdroja, nikoliv
z dotaci na tvorbu vyménného fondu.

7 Priklad: knihovna ma ve volném vybéru knihovni fond o roz-
sahu 10 000 k. j., rocné by méla ziskat 1000 novych pfirtstkd.




Clanek 5. Umisténi knihovny v obci

Knihovnické sluzby maji byt poskytovany
v misté, které je verejnosti maximalné vyuZzi-
vano, které je centrem Zivota populace a je
vyhodné pro obyvatele z rady divodu. Pokud
Je to mozné, maji byt knihovny a jejich sluz-
by pobliz dopravnich uzlt, v blizkosti center
Zivota komunity, napf. obchodd, nakupnich
center, kulturnich podnikd. Je vhodné, kdyz
verejna knihovna muze sidlit v budové, kde
Jjsou dostupné i dalsi sluzby, jako jsou mu-
zea, galerie vytvarného uméni, spole¢enska
centra nebo sportovni zarizeni. (Smérnice
IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

1. Doporucuje se umisténi knihovny v cen-
tru sidelniho utvaru nebo v blizkosti cen-
tra. Dochazkova vzdalenost pro okruh
pfimé pusobnosti nema presahnout
15 minut péSi chize nebo jizdy vefej-
nym dopravnim prostfedkem hromadné
dopravy nebo autem.

2. Pokud dochazkova vzdalenost pfesahne
uvedeny indikator, je vhodné zajistit do-
stupnost knihovnickych sluzeb zfizenim
poboc&ky, pojizdnou knihovnou nebo ji-
nym zpusobem.

Clanek 6. Plocha knihovny uréena pro uzivatele

Knihovna ma mit odpovidajici prostor,
aby mohla v plném rozsahu poskytovat sluz-
by v souladu se svym strategickym planem,
mistnimi, oblastnimi nebo narodnimi stan-
dardy ¢i smérnicemi. Knihovnha ma mit pro-
story pro sluzby dospélym, détem (véetné
kojencl a batolat) a mladezi i pro vyuzivani
celou rodinou. (Smérnice IFLA: Sluzby ve-
rejnych knihoven)

Indikator: Knihovha ma mit k dispozici
nejméné 60 m? na 1000 obyvatel obce nebo
spadoveé oblasti®. V obcich do 1000 obyvatel
se tento ukazatel pouzije v pfiméfeném roz-
sahu tak, aby byly zajistény v8echny funkce
knihovny.

1. Plocha ur€ena uzivatellm zahrnuje cel-
kovou uzithou plochu knihovny uréenou
navstévnikim (v hlavni budové a poboc-
kach), napf. volny vybér, studovny, Citarny
vcetné letnich Citaren, pfednadkoveé (diva-
delni) saly apod. Nezahrnuji se uzaviena
skladisté, schodisté, vstupni prostory, so-
cialni zafizeni atd.

2. Pfi hodnoceni prostorového zajisténi
knihovny a pfi projektové pfipravé vystav-
by a rekonstrukce knihovny je vhodné pou-
Zit technickou zpravu ISO, ktera poskytuje
odborné vedeni pfi planovani budov kniho-
ven®.

8  Spadova oblast — zpravidla se jedna o Uzemi obce, v pfi-
padé, Ze knihovna slouzi i pfidruzenym obcim, provede
se soucet obyvatel vSech lokalit, kterym knihovna slouzi.
V pfipadé knihovny slouzici urcité ¢asti obce, hodnoti se
pocet obyvatel této casti.

9 Technicka normaliza¢ni informace TNI ISO/TR 11219
(01 3715) — Informace a dokumentace — kvalitativni pod-
minky a zakladni statistika pro budovy knihoven — plocha,
funkénost, design. Praha: Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi, 2014. 164 s.



Clanek 7. Studijni mista pro uzivatele knihovny

Knihovna nabizi studijni mista’™ pro do-
spelé, déti a mladez, kde mohou uZivate-
lé pracovat s knihovnimi dokumenty a in-
formacnimi zdroji, a to individualné nebo
ve skupiné. Tam, kde to mistni podminky
umozni, je vhodné vytvaret citarny, studovny
a mista pro soustfedéné studium.

Indikator: pocet studijnich mist

Clanek 8. Piistup k internetu a informa&nim technologiim

Zabezpeceni neomezeného pfistupu K in-
ternetu v knihovnach a k informacnim sluzbam
podporuje spolecnost i jednotlivce v jejich usili
0 dosaZeni svobody, prosperity a rozvoje.

Knihovny a jejich sluzby jsou zakladnimi
vstupnimi branami k internetu. Knihovny nabizeji
vSem prilezitost, radu a pomoc, pro nékteré sku-
piny obyvatel jsou jedinymi pristupovymi misty,
ktera mayji k dispozici. UmoZriuji pfekonani bariér
vzniklych rozdilnosti zdrojd, technologii a trovni
vzdélani. (Manifest IFLA o pfistupu k Internetu)

Jednim z hlavnich ukold verejné knihovny je
pfeklenout propast mezi informacéné bohatymi
a informacné chudymi. Proto musi také umoz-
riovat pristup k nezbytnému elektronickému,
pocitacovému a audiovizualnimu zafizeni. Pat-
i sem osobni pocitace s pristupem k internetu,
vefejné pristupné online katalogy, ¢teCky mik-
rozaznamu, audio a MP3 prehravace, magne-
tofony, dataprojektory a zafizeni pro zrakové
a télesné postizené. (Smérnice IFLA: Sluzby
verejnych knihoven)

0 Definice studijniho mista dle CSN ISO 11620 (01 01143) In-
formace a dokumentace — ukazatele vykonnosti knihoven:
Misto slouzici uzivatelim na ¢teni nebo studium, at' uz se za-
fizenimi, nebo bez nich. Patfi sem mista ve ¢tenarskych kout-
cich, v seminarnich a studijnich prostorach a v audiovizualnich
a détskych oddélenich knihovny. Nepatfi sem mista v halach,
prednaskovych a divadelnich salech, kde se uskutecriuji spe-
cialni pfedstaveni. Vylouené jsou i podlahové prostory, kde
mohou studenti sedét, a podobné neformalni prostory.

Doporucena Celostatni
hodnota primeér 2014
Pocet obyvatel Pocet studijnich | Pocet studijnich
obce mist mist
do 500 4az5 5
501-1000 6az8 6
1001-3000 9az10 10
3001-5000 10 az 18 17
5001-10 000 20 az 28 25
10 001-20 000 28 az 70 39
20 001-40 000 70 az 120 89
vice nez 40 001 120 a vice 227
Indikator: pocet vefejné pfistupnych sta-
nic pfipojenych k internetu
Doporucena Celostatni

hodnota primér 2014
Pocet obyvatel obce | Pocet stanic Pocet stanic
do 500 1az2 1
501-1000 2 1
1001-3000 2az3 2
3001-5000 3azb &
5001-10 000 5az10 6
10 001-20 000 10 az 15 9
20 001-40 000 15az 20 21
vice nez 40 001 20 a vice 44

2. Knihovna nabizi

1. Pokud je v obci zfizeno vefejné misto pfi-
stupu k internetu mimo knihovnu, je mozno
pocCet vefejné pfistupnych stanic pfipoje-
nych k internetu v knihovné vyuzivanych
k zajisténi knihovnickych sluzeb snizit.

uzivatelim dostate¢né
mnozstvi pfipojek pro pfenosné pocitace.
Doporucuje se poskytnout pfipojeni pomo-
ci bezdratoveé lokalni sité (Wi-Fi). PocCitace
a dal8i informacni technologie je nezbytné
obnovovat nejpozdéji po péti letech.

3. Provozovatel knihovny v obci, ktera
ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska
knihovna, ktera v misté svého sidla pini




Clanek 9. Webova prezentace knihovny

Knihovna méa vyuZzivat informacni a komu-
nikacni technologie (ICT), aby umoznila li-
dem pfistup k mnoZstvi svych elektronickych
fondu a sluzeb z jejich domova, Skoly nebo
pracovisté. Je-li to mozné, maji byt dostupné
24 hodin denné, sedm dni v tydnu. (Smérnice
IFLA: Sluzby vefejnych knihoven)

funkci zakladni knihovny, vybavi vybrana
studijni mista technikou a umozni vyuziti
zvukovych, zvukové obrazovych a multi-
medialnich dokument( véetné internetu pro
zrakoveé postizené a nevidomé.

Indikator: Dostupnost informaci o knihov-
né a jejich sluzbach dalkovym pfistupem je
zajisténa prostfednictvim webové prezentace
knihovny.

1. Webova prezentace ma vilastni doménu
na internetu nebo vyuziva domény sve-
ho provozovatele. Sklada se ze souboru
digitalnich dokumentl obsahujicich za-
kladni informace o knihovné a zprostred-
kujicich elektronické sluzby knihovny
(napf. elektronicky katalog, licencované
i vlastni databaze, online vypuGjéni sluz-
by, online informacni sluzby).

2. Webova prezentace knihovny musi zahr-
novat alespori tyto Udaje: nazev a sidlo
knihovny, kontaktni udaje, nazev zfizova-
tele (provozovatele), stru¢nou charakteris-
tiku knihovny, vycCet oddéleni (existuji-li),
provozni dobu, knihovni fad, prehled nabi-
zenych sluzeb, poplatky. Zakladnim dopo-
ru¢enym udajem je odkaz na Souborny ka-
talog CR, dalsi spolupracujici knihovny a na
centralni sluzby, napf. ,Ptejte se knihovny*.

3. Webova prezentace knihovny je zpracova-
na v souladu s pravidly tvorby pfistupného
webu' s ohledem na potieby zrakoveé a slu-
chové znevyhodnénych uzivatell a uzivatell
se shizenou hybnosti rukou nebo poruchami
soustfedéni.

Clanek 10. Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu™

Ma-Ili knihovna katalog na internetu, zlepSu-
Je se jeji dostupnost pro vefejnost a pro jiné
knihovny a zvySuje se kvalita sluzeb. (Smérni-
ce IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: Knihovny plsobici v obcich s po-
¢tem obyvatel vy$8im nez 500 nabizi elektro-
nicky katalog knihovny, ktery muze vefejnost
vyuzivat prostfednictvim dalkového pfistupu.

" Dostupné na: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/

2. Elektronicky katalog knihovny (OPAC) — databaze biblio-
grafickych zaznamu knihovniho fondu knihovny v elektro-
nické formé



Clanek 11. Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani

Verejna knihovna musi byt efektivné orga-
nizovana a udrzovat profesionalni droveri své
Cinnosti. Knihovnik je aktivnim spojovacim
Clankem mezi uzivatelem a knihovnimi fon-
dy. Predpokladem zabezpecCeni dostate¢né
urovné sluzeb je knihovnikova odborna kvali-
fikace a jeho dalSi vzdélavani. (Manifest IFLA/
UNESCO)

Pocet pracovnikii v kazdé knihovné je
ovliviiovan fadou faktort, napf. poctem
budov knihovny, jejich velikosti a uspora-
danim, poctem oddéleni v kazdé budoveé,
urovni vyuZivani, sluzbami, poskytovany-
mi mimo budovu, a potfebou zaméstnavat
specialisty. Pokud nékteré sluzby poskytuje
nebo doplriuje regionalni nebo ustfedni na-
rodni instituce, ovlivni to i pocet pracovnikt
na mistni trovni. Rozhodujicim faktorem je
také mnozstvi financnich prostredkd. Meto-
dou k odpovidajicimu personalnimu zajisténi
sluzeb knihovny mize byt ve srovnatelnych
knihovnach benchmarking (vykonnostni
srovnavani s knihovnami srovnatelnych veli-
kosti a podobnych charakteristik). (Smérnice
IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: DalSimu odbornému vzdélavani
je rocné na 1 pracovnika vénovano minimal-
né 48 pracovnich hodin. Pracovnici pusobici
v knihovnach s rozsahem provozni doby men-
Sim nez 10 provoznich hodin tydné absolvu-
ji dalSi odborné vzdélavani rocné v rozsahu
nejmeéné 8 pracovnich hodin.

Clanek 12. Méeni spokojenosti uzivatelii knihovny

Aby mohla verejna knihovna poskytovat
sluzby, které uspokoji potreby celé komunity,
musi zjiStovat rozsah téchto potreb. ZjisStovani
Je nutno provadeét v pravidelnych intervalech,
nejlépe kazdych pét let, protoZe potreby a oce-
kavani se méni. (Smérnice IFLA: Sluzby verej-
nych knihoven)
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Indikator spokojenosti uzivatelti knihov-
ny starsich 15 let:

Vice nez 90 % uZivateld hodnoti sluzby
knihovny jako dobré nebo velmi dobré.

Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihov-
nickymi sluzbami:
— velmi dobré,
— dobré,
— pfimérene,
— Spatne,
— velmi Spatné.

Indikator spokojenosti uzivatelt knihov-
ny do 15 let:

Vice nez 75 % déti a mladeze hodnoti
sluzby knihovny stupném dobre.

Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihov-
nickymi sluzbami:
— dobré,
— pfimérené,
— Spatné.



1. Spokojenost uzivatelu se zjistuje pravidel-

né kazdych 5 let pomoci standardizované-
ho dotazniku (ankety). Hodnoceni knihov-
nickych sluzeb se provadi u uzivatelt nad
15 let a u uzivatelt do 15 let.

. Provozovatelé knihoven pribézné sleduiji

a monitoruji vykony knihoven pomoci mé-
feni spokojenosti uzivatelt pro potreby fi-
zeni a financovani knihovny. Cilem méreni
je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak
uzivatelé posuzuji knihovnické sluzby.

Clanek 13. Vyhodnocovani pinéni standardu knihovnickych sluzeb
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1. Vyhodnocovani plnéni standardu knihov-

nickych sluzeb provadi:

a) na mistni Urovni provozovatel knihovny,

b) na krajské urovni krajska knihovna, pfi-
padné ve spolupraci s knihovnami pové-
fenymi vykonem regionalnich funkci,

¢) na celostatni urovni Narodni knihovna
Ceské republiky.

. Vyhodnocovani plnéni standardu knihov-

nickych sluzeb vychazi ze statistického
Setfeni, které je provadéno na zakladé
statistického vykazu pro verejné knihovny
ve formulafi Kult (MK) 12-01, pfipadné se
doplni dil¢i analyzou ¢i prizkumem.

. Krajska knihovna, knihovna povéfrena

vykonem regionalnich funkci a Narodni
knihovna Ceské republiky zvefejni nejmé-
né jedenkrat za dva roky prostfednictvim
internetu vysledky vyhodnoceni plnéni
standardu knihovnickych sluzeb.

. Nejdéle po uplynuti kazdych péti let bu-

dou indikatory porovnany se skuteénym
stavem knihovnickych sluzeb, a to jak na
krajské urovni krajskou knihovnou, tak i na
arovni celostatni Narodni knihovnou Ceské
republiky.

V Praze dne 11. 11. 2011

Pro potfeby 3. vydani Standardu byly pra-
mérné hodnoty v tabulkach aktualizovany
na zakladé statistickych udaju knihoven za
rok 2014.
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